Az ismeretkor: MinGségmenedzsment
Kredittartomanya (max. 12 kr.):
Tantérgyai: 1) Mindségmenedzsment rendszerek
2) MinGségiigy és mérndki menedzsment alapjai

3) Haladé minéségmenedzsment

Tantargy neve: Haladé minéségmenedzsment Kreditértéke: 4

A tantargy besorolasa: kotelez6

A tandra tipusa: 2 6ra el6adas / 2 6ra gyakorlat, 6sszesen 48 6ra az adott félévben

Az adott ismeret atadasaban alkalmazandé tovabbi (sajdtos) médok, jellemzék (ha vannak):

A szdmonkérés maodja: évkozi jegy

Az ismeretellendrzésben alkalmazando tovabbi (sajdtos) médok (ha vannak):

A tantargy tantervi helye: 2. félév

El6kovetelmények: -

zzzzzz

(MIR) szabvany kovetelményeivel. A MIR rendszerhez kapcsoléddan feldolgozasra kerlilnek: a 7 alapelv és
a szabvany kovetelmények kapcsolddasi pontjai, a PDCA ciklus és a szabvany kovetelményeinek
Osszefliggései, az érdekelt felek elvardsai, a vevdi panasz a vevdi elégedettség, a vevGi kovetelmények, a
min&ségcélok, a miikodéstervezés, a nemmegfelel§ kimenetek kezelése, a teljesitményértékelés, valamint
a folyamatos fejlesztés kovetelmények. A hallgatd gyakorlati példakon keresztll ismerkedik meg az
irdnyitasi rendszer audit szituacidival.

Irodalom

Kotelezé irodalom:

-Dr. Sz(cs Edit (szerk.): Min8ségbiztositds, az elmélet és ami mogotte van, Debrecen, 2018.
-Halczman Attila (szerk.): Integrdlt irdnyitasi rendszer elmélete és gyakorlata, Debrecen, 2018.
-A.R. Tenner —|.J. De Toro : Teljes kértii minségmenedzsment TQM 4. kiadas, M(iszaki Konyvkiad,
Budapest, 2005.

Ajanlott irodalom:

ElSirt szakmai kompetencidk, kompetencia-elemek

a) Tudasa

- Ismeri a gazdasagos Uzemeltetés kialakitasanak és fejlesztésének feltételeit, mddszereit.

- Ismeri a szervezetek, mint céltudatos rendszerek mikodési elveit.

- Ismeri a miszaki, gazdalkodasi és menedzsment jellegli tevékenységeket és azok 6sszefliggéseit.

- Ismeri a minGségligyre, a kornyezetvédelemre, a fogyasztévédelemre, a termékfelel&sségre, a
munkahelyi egészségre és biztonsagra vonatkozd muiszaki, gazdasagi és jogi szabalyozas elbirasait.

b) Képességei

- A mdszaki szakteriileten képes a megszerzett tudas alkalmazdasara és gyakorlati hasznositasara, a
problémamegoldo technikak felhasznalasara.

- Képes uzleti tervek készitésére és megvaldsitasara, mliszaki-gazdasagi dontés-elGkészitési feladatok
elvégzésére és a dontéshozatalra, innovacids stratégidk kidolgozasara és megvaldsitasara.




- Képes a miszaki értékelemzés feladatainak elvégzésére, a termelési rendszerek és technoldgiak
min@ségbiztositasdra, a gazdalkodas minGségi és hatékonysagi mutatdinak javitasara.

- Kreativitds, rugalmassag, j6 kommunikacids, érveléstechnikai és egylttmikddési, problémamegoldd
készség jellemzi.

c) Attitlidje

- Nyitott és fogékony a miszaki szakteriileten zajlé szakmai, technolégiai fejlesztés és innovacid
megismerésére és ezen ismeretek proaktiv alkalmazasara.

- Torekszik szakmailag magas szinten, 6ndlléan vagy munkacsoportokban megtervezni és végrehajtani
a feladatait.

- Jellemz6 ra a folyamatos tanuldsi készség, a széles és alapos mveltség, a fejlett analizald és
szintetizald képesség, a kdrnyezettel szembeni érzékenység.

- Alkalmas az egylittm{kddésre, a csoportmunkaban vald részvételre és kell6 gyakorlat utan 6nalld
vezetGi feladatok ellatdsara.

- Tiszteletben tartja masok szakmai véleményét és eredményeit.

- Rendszer szintl gondolkodas, megkdzelités jellemzi.

d) Autondmidja és felelGssége

- Onalldan képes miiszaki-gazdasagi jelleg(i feladatok megoldaséra. Déntéseit kdriiltekintéen, a
kiilonboz6 szakteriletek (elsGsorban miszaki, kozgazdasagi, jogi) képviselGivel konzultdlva 6nalldan
hozza meg és ezekért felelGsséget is vallal.

- Kezdeményezd szerep, felel§sségvallalds és dontéshozd képesség jellemzi.

- Dontései soran figyelemmel van a munkahelyi egészség és biztonsag, a mliszaki, gazdasagi és jogi
szabalyozas elGirasaira, valamint a szakmai-etikai szempontokra.

Tantdrgy felelGse: Prof. Dr. Sz(ics Edit

Tantargy oktatdsaba bevont oktatd(k): Halczman Attila

Tantdrgy neve: Haladé minéségmenedzsment

Tantargy kédja: MKSHMINMO4MX17

Kredit: 4

Koévetelmény: évkozi jegy

Tanszék:

Oraszam: 2 + 2

El6kovetelmény: -

MMVT

TantargyfelelGs:

Tantdrgy oktatdi: Halczman Attila

HET ELOADAS GYAKORLAT
1. MinGségmenedzsment, kapcsolddo szabvanyok, | Esettanulmany, vallalati kornyezet szimulacio.
szabvanycsaladok.
2. MSZ EN ISO 9001 Mingségiranyitasi Rendszer ISO 9001 szabvany 4-10 fejezetéhez kapcsolddd
(MIR) szabvany felépitése, kovetelményei gyakorlati feladat.
3. PDCA ciklus MIR szabvany PDCA ciklushoz kapcsolddd
fejezeteinek azonositasa.
4. MIR 7 alapelv MIR szabvany 7 alapelvhez kapcsolodo
fejezeteinek azonositasa.
5. Erdekelt felek azonositasa, érdekelt felek igényei | Erdekelt felek, valamint az érdekelt felek
elvardsai elvarasainak azonositdsa.




6. VevGi panasz és vevli elégedettség; vevéiigény | VevGi elégedettségmérés, vevsi panaszkezelés
és vevdi kovetelmény esettanulmanyok feldolgozasa.
7. Elsé rajzhét
8. MIR - Kockazatok és lehetGségek Vallalati kérnyezetre vonatkoztatott kockazatok
felmérése és kezelése.
9. MinGségcélok és elérésiik megtervezése Vallalati kérnyezetre vonatkoztatott
kovetelménye min&ségcélok megfogalmazasa, akcidk tervezése
10. | Dokumentalt informacié, mint MIR kévetelmény | MIR szabvany dokumentalt informacié
kovetelményhez kapcsolédd fejezeteinek
azonositasa.
11. | Mindségiranyitasi rendszer bevezetése, MIR bevezetéshez sziikséges |épések,
mikodtetése, tanusitvany szerzés mikédéshez sziikséges feladatok
meghatarozasa, vallalati példan keresztiil.
12. | MIR - teljesitményértékelés, folyamatos KPI-ok, belsé audit, vezet6ségi atvizsgalas,
fejlesztés nemmegfelel§ kimenetek kezelése
13. | Audit tipusok, audit program Audit szituaciok gyakorlasa, esettanulmanyok
feldolgozasa.
14. Masodik rajzhét
KOVETELMENYEK

Az aldirds feltétele: Részvétel a gyakorlatokon a TVSZ el8irasai szerint. A kiadott feladatok megoldasa.

Teljesitményértékelés, az érdemjegy megszerzésének feltétele: Zarthelyi dolgozat a TVSZ elGirasai szerint.




